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Introduction

Gestion des Tickets et Support Client
Cet espace de travail centralise la gestion des tickets, facilitant la
communication entre clients, agents de support et gestionnaires.

Il permet de suivre les demandes des clients, de leur soumission à leur
résolution, tout en assurant une vue d’ensemble des performances du

support.

Grâce à une organisation claire des données et des parcours optimisés,
les agents peuvent traiter les tickets efficacement, les administrateurs

superviser le suivi, et les clients suivent l’avancement de leurs demandes.
Pour offrir un support réactif et de qualité.
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Améliorer l’efficacité et la productivité 
des opérations avec
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